apoint

Ubersetzungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Auftrage, die apoint
Ubersetzungen (im Folgenden apoint) von einem Auftraggeber' erteilt werden. Sofern
zwischen einem Auftraggeber und apoint andere Bedingungen ausgehandelt wurden, gehen
diese vor. Diese Bedingungen mussen allerdings in Schriftform vorliegen.

Der Auftraggeber anerkennt diese AGB mit der Auftragserteilung.

Falls Bestimmungen dieser AGB unwirksam sind, werden die Ubrigen Bestimmungen davon
nicht berthrt. Die ungtiltige Bestimmung ist in diesem Fall durch eine mdéglichst dhnliche
Bedingung zu ersetzen.

2. Berechnungsbasis

Die Tarife fir Ubersetzungen basieren normalerweise auf einem Tarif pro Normzeile. Eine
Normzeile umfasst 55 Anschlage inklusive Leerschlage. Basis ist der Zieltext. Kébnnen die
Zeilen - z. B. bei bestimmten Dokumententypen — nicht gezahlt werden, wird ein
Stundentarif in Rechnung gestellt. Auch fir Korrekturlesungen, Textanpassungen,
Textredaktion und Sprachberatung kommen Stundenansétze zur Anwendung. Pro Auftrag
gilt ein Mindesttarif von CHF 20.-.

3. Tarife

Auftrage werden geméass den Tarifen verrechnet, die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung
gelten. Tarifanderungen bleiben vorbehalten. In besonderen Féllen kénnen mit dem
Auftraggeber auch abweichende Tarife vereinbart werden. Grundsétzlich richtet sich die
Tarifgestaltung nach den Empfehlungen der Dolmetscher- und Ubersetzervereinigung DUV.

4. Auftragseingang/-bestatigung

Ubersetzungsauftrage kénnen bei apoint per E-Mail, Telefon, Post oder Fax eingereicht
werden. Der Auftragseingang wird von apoint per E-Mail, Telefon oder Fax bestéatigt. Erst
mit der Auftragsbestétigung nimmt apoint den Auftrag an.

5. Mitwirkung des Auftraggebers

Der Auftraggeber verpflichtet sich, apoint die fur die Auftragserfillung notwendigen
Unterlagen und allféllige Hilfsdokumente, z. B. &ltere Versionen in der Zielsprache oder
Glossare, zur Verfiigung zu stellen.

6. Beglaubigungen

Apoint lasst Ubersetzungen von offiziellen Dokumenten und Urkunden auf Wunsch
beglaubigen. In diesem Fall wird neben der Stempelgebtlihr noch eine Beglaubigungsgebtihr
fur den Gang zur Beglaubigungsstelle in Rechnung gestellt.

Aus Griinden der Lesbarkeit werden nur ménnliche Bezeichnungen verwendet. Diese umfassen auch weibliche sowie eine
Mehrzahl von Personen.
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7. Beizug von Dritten

Apoint kann fur die Erfillung von Auftragen, vor allem flr Sprachversionen, die apoint nicht
selbst anbietet, Drittpersonen beiziehen. In diesem Fall haftet apoint nur fiir die sorgfaltige
Auswahl und Einweisung der Beauftragten.

8. Besondere Darstellung

Die Darstellung des Zieltextes entspricht normalerweise derjenigen des Ausgangstextes.
Winscht der Auftraggeber eine besondere Darstellung des Zieltextes oder erfordert die
Formatierung des Zieltextes wegen einer schlechten Formatierung des Ausgangstextes
Uberma&ssig viel Zeit, wird dieser zusatzliche Zeitaufwand entweder geméass Stundentarif in
Rechnung gestellt oder es wird ein Zuschlag fiir eine besondere Darstellung erhoben.

9. Lieferung von Auftrdgen / Liefertermin

Die ausgefiihrten Auftrage werden in der Regel an die vom Auftraggeber angegebene
E-Mail-Adresse geliefert. Andere Lieferarten, z. B. Lieferung per A-Post, Kurier, Fax oder die
Abholung durch den Auftraggeber, miissen vom Auftraggeber explizit gewiinscht und mit
apoint vereinbart werden. Allféllige Porto- oder Kurierkosten werden dem Auftraggeber zum
Selbstkostenpreis in Rechnung gestellt.

Der gewlnschte Liefertermin wird bei der Auftragserteilung angegeben und von apoint mit
der Auftragsbestéatigung bestétigt. Sollten der Schwierigkeitsgrad, die Lange des Textes
oder eine aufwéndige Formatierung die fristgemasse Lieferung verunmdéglichen, hat apoint
das Recht, mit dem Auftraggeber eine angemessene Fristverlangerung auszuhandeln.

10. Urheberrecht

Der Zieltext bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung der Rechnung Eigentum von apoint.

Der Auftraggeber hélt apoint beziiglich allfalliger Urheberrechtsanspriiche betreffend den
Zieltext schadlos.

11. Beanstandung/Haftung

Zieltexte kbnnen vom Auftraggeber innert einer Woche ab Lieferung beanstandet werden.
Diese Beanstandung hat schriftlich zu erfolgen. Apoint ist in diesem Fall eine angemessene
Frist zur kostenlosen Nachbesserung zu gewahren. Wird keine Gelegenheit zur
Nachbesserung gewahrt, kann apoint nicht wegen Schadenersatzes belangt werden, es sei
denn, apoint wird vorséatzliches oder grobfahrldssiges Handeln nachgewiesen.

Nimmt ein Auftraggeber an einem von apoint gelieferten Text Anderungen vor, erlischt die
Haftung seitens apoint.

Apoint haftet flir Schaden, die nachweislich durch eine fehlerhafte Auftragserfillung durch
apoint unmittelbar entstanden sind, maximal bis zur Hohe des Auftragswerts.

12. \Vertraulichkeit

Jegliche Auftrédge werden von apoint und allfélligen von apoint mit der Auftragsausfiihrung
betrauten Dritten vertraulich behandelt.
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13. Hobhere Gewalt

Apoint Ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die auf hdhere Gewalt, z. B.
Netzwerkstérungen, Kommunikationsunterbriiche oder Naturereignisse, zuriickzufiihren
sind.

14. Zahlungsbedingungen

Die Rechnungen von apoint sind innert 30 Tagen rein netto zahlbar. Apoint behélt sich das
Recht vor, eine Vorauszahlung zu verlangen.

15. Stornierung

Auftrédge sind vom Auftraggeber zum frihestméglichen Zeitpunkt zu stornieren. Der bis zum
Stornierungszeitpunkt erbrachte Aufwand wird gemass den gliltigen Preisen verrechnet.

16. GQGerichtsstand / Anwendbares Recht

Fur Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis gilt als Gerichtsstand Olten (Schweiz).
Anwendbar ist schweizerisches Recht.

17. Originaltext

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen liegen auf Deutsch, Franzésisch, Niederlandisch
und Englisch vor. In Zweifelsféllen ist die deutsche Version massgebend.
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